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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem (wersja skrocona)

INFORMACJE DLA MALOLETNICH PACJENTOW

JesteSmy tutaj po to, aby Ci pomagac:

Pamietaj, jako nasz Pacjent jeste$ dla nas bardzo wazny.

Naszym celem jest leczenie i pomaganie.

Chcemy, Zzebys$ czul/a sie tutaj jak najlepiej

Opiekujemy sie Toba teraz, bo potrzebujesz pomocy.

Nasz Personel jest po to, aby pomaga¢ dzieciom i udziela¢ im wsparcia.

Jesli masz jakiekolwiek pytania, czy prosby zwroé sie do ktérego$ z naszych pracownikow.

Mozesz nam powiedzie¢, jak powinni$my si¢ do Ciebie zwracac.

Masz prawo wiedzieé, jak nazywa si¢ osoba, ktéra Cig leczy i czym sie zajmuje. Jesli sama zapomni si¢
przedstawi¢, mozesz ja o to spytac.

Jezeli czegos nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, a chcesz si¢ tego dowiedzie¢ — pytaj
$miato! Postaramy sie to wyjasnic.

Jeste$ naszym pacjentem wigc chcemy, zebys$ zawsze czul/czula, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sa dla nas
wazne.

Jesli chcial/a/bys powiedzie¢ nam o tym, co Ci si¢ podoba lub nie podoba w naszym zachowaniu, w poradni czy
w szpitalu — zrdb to, postaramy sie wystucha¢ Cig z uwaga.

Staramy sie wykonywa¢ badania w sposob taki, aby nie sprawia¢ Ci bolu, nie zawsze jest to mozliwe, czasami
musimy dziata¢ szybko w trosce o Twoje zdrowie.

Bedziemy Cie traktowaé z szacunkiem.

Nie bedziemy Ci méwic, ze nie boli, jesli moze zabolec.

Bedziemy starali sie bada¢ Cie delikatnie 1 da¢ Ci czas na oswojenie si¢ z sytuacja. Czasem moze to jednak nie
by¢ mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy szybko z uwagi na Twoje zdrowie.

Jesli jest Ci smutno, tgsknisz za kims, po prostu powiedz nam o tym, postaramy si¢ Ci pomoc.

Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas o to poprosic.

Nie zawsze bedziemy mogli da¢ Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy sig starac.

Nie bedziemy Cie przytula¢ bez Twojej zgody.

Opiekujemy sie wszystkimi pacjentami tak samo, nie zawsze bedziemy mieli tyle czasu, dla Ciebie, ile moze by¢
chciat, ale bedziemy sie starali, aby mie¢ go jak najwiece;j.

Pamietaj, o tym, ze bedziemy starali si¢ pyta¢ Cig o Twoje zdanie w sprawach, w ktérych mozemy da¢ Ci wybor.
Pamigtaj rodzice lub opiekunowie moga by¢ w kazdym gabinecie z Toba.

Prosimy Cie pamietaj, aby przebywajac w naszej przychodni:

Zachowywac si¢ z kultura.

Szanowa¢ innych w tym swoich rowiesnikow.

Przestrzega¢ obowiazujacych zasada i regut porzadkowych.
Wykonywaé polecenia naszego Personelu.

Szanowac sprzet i zabawki znajdujgce si¢ w przychodni.
Nie hatasowacd

Uwaga! Przeczytaj uwaznie:

Jesli w domu albo w naszej przychodni spotkalo Cig co$ czego nie akceptujesz Smialo nam o tym powiedz.
Jesli ktos Cie skrzywdzil albo zachowal si¢ w sposéb nieodpowiedni mozesz poprosi¢ nas o pomoc.
Jesli co§ Cie martwi, niepokoi albo masz tajemnice, z ktérg zle si¢ czujesz mozesz z nami o tym
porozmawia¢ i poprosi¢ nas o pomoc.
Postaramy si¢ rozwigzaé¢ Twoj problem i zapewni¢ Ci bezpieczenstwo.
Kontakt telefoniczny :

32 642 84 13 przychodnia w Kluczach

32 642 86 78 przychodnia w Jaroszowcu

32 642 60 13 przychodnia w Bydlinie

mail : nzoz@zdrowie-klucze.pl
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INFORMACJE DLA MALOLETNICH PACJENTOW

Przemoc fizyczna

e To przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie
zagrozone.

e Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania badz zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby
odpowiedzialnej za dziecko.

e Moze by¢ czynnoscia powtarzalna lub jednorazows.
To bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, kopanie dziecka, potrzgsanie nim lub rzucanie,
drapanie, szczypanie, gryzienie, ciagniecie za wlosy/uszy, zmuszanie do przebywania w niewygodnej pozycji,
glodzenie, przypalanie, poparzenie lub zmuszanie do zjedzenia/potkniecia czegos.

Przemoc emocjonalna

e Przewlekla, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomigdzy dzieckiem a opiekunem, obejmujaca zaréwno
dzialania, jak i zaniechania.

e Zaliczamy do niej m.in.: niedostepno$¢ emocjonalna, ignorowanie potrzeb emocjonalnych dziecka, relacje z
dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianie, oczernianie, odrzucanie, upokarzanie, straszenie, przypisywanie
negatywnych cech dziecku, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych pomiedzy
rodzicem/opiekunem a dzieckiem.

e Przemoca jest takze nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja, a takze sytuacja, gdy dziecko jest $wiadkiem
przemocy.

Przemoc seksualna

e Kazda czynnos$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem ponizej 15 z.

e Wiaczanie dziecka w aktywnos¢ seksualna: ktdra nie jest ono w stanie w pelni zrozumiec¢ i udzieli¢ na nig
swiadomej zgody, i/lub na ktora nie jest dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposob,
i/lub ktora jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa.

e Aktywnos¢ seksualna miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze
wzgledu na wiek badz stopient rozwoju pozostaja w relacji opieki, zaleznosci, wladzy.

Kontakt fizyczny (dotykanie intymnych czgsci ciata, penetracja).

e Bez kontaktu fizycznego — ekshibicjonizm, wszelkie formy werbalnego molestowania i sktaniania do
kontaktu z treSciami pornograficznymi, grooming (uwodzenie w Internecie w celu nawiagzania kontaktu).

e Komercyjne kontakty seksualne z dzieckiem (wyzyskiwanie seksualne dziecka), gdy w zamian za udziat w
czynnosciach seksualnych dziecko otrzymuje korzys¢ lub obietnice korzysci.

e Niestosowane i gorszace wypowiedzi o charakterze seksualnym.

Zaniedbanie
e Niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw przez
rodzicow, opiekundw, lub inne osoby zobowigzane do opieki, wychowania i ochrony dziecka.
e Obejmuje zaréwno pojedyncze sytuacje, jak i schemat funkcjonowania, w ktérym rodzic/opiekun nie
zapewnia odpowiednich warunkéw rozwoju i dobrostanu dziecka.
e Moze to dotyczy¢ takich obszaréw jak:

o zdrowie,

o edukacja,

o rozwdoj emocjonalny,

o odzywianie,

o schronienie i bezpieczne warunki zycia - schronienie i bezpieczne warunki zycia !

i Standardy Ochrony Dzieci w Placowkach Medycznych, Fundacja Dajemy dzieciom sile
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Informacje o mozliwosci uzyskania bezplatnej pomocy przez dziecko

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy czynny cala dobg przez ca’(y tydzien.
Pamigtaj masz prawo szuka¢ wsparcia dla siebie.
Jesli tego potrzebujesz zadzwon pod bezptatny numerem: 116 111

Wiecej informacji mozesz takze uzyska¢ wchodzac na strone www.116111.pl

Rzecznik Praw Dziecka prowadzi darmowy, calodobowy Dziecigcy Telefon Zaufania gdzie zaréwno dzieci, jak i ich
rodzice, czy opiekunowie moga w kazdej chwili uzyskac¢ profesjonalne wsparcie psychologiczne i prawne. Jesli tego
potrzebujesz zadzwon pod bezplatny numer: 800 12 12 12

Kazde dziecko telefonujac pod wskazane numery moze porozmawia¢ o wszystkim, o przyjazni, mitosci, dojrzewaniu,
kontaktach z rodzicami, rodzenstwem, problemach w szkole czy emocjach, ktérych doswiadcza. Moze uzyskaé
pomoc w sytuacji, kiedy czuja si¢ dyskryminowane, kiedy doswiadcza przemocy lub jest jej Swiadkiem.

Zespol Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie na terenie Gminy Klucze

Centrum Uslug Spolecznych w Kluczach
ul. Zawiercianska 16, 32-310 Klucze
tel.: 32 642-84-67
tel.: 32 642-94-01
tel./fax: 32 642-93-07
e-mail: cus@gmina-klucze.pl

ePUAP: /opsklucze/skrytka

Pracownik NZOZ ,,ZDROWIE” Sp. z o.0. wchodzacy w sklad Zespétu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie na terenie Gminy Klucze:

Pani Monika Gamrot tel.: 32 6428413 w.11
e-mail: m.gamrot@zdrowie-klucze.pl
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