Uchwata Zarzagdu NZOZ ZDROWIE Sp. z 0.0. w Kluczach
z dnia 21 maja 2021 roku

w sprawie:  organizacji nagrywania polaczen przychodzacych na numery telefonow
uzytkowanych w NZOZ ZDROWIE Sp. z 0.0. z siedzibg w Kluczach

Na podstawie art. 6 ust. 1 lit ) 1 f) Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016 r. wsprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (DZ. Urz. UE serii UE serii L Nr 119 z 04.05.2026 r., S.1,
w zwigzku z art. 222 § 3 Kodeksu Pracy, w ramach realizacji obowigzkow:

1) zapewnienia bezpieczenstwa w przychodniach NZOZ ZDROWIE Sp. z o0.0. z siedzibg
w Kluczach przy ul. Zawiercianskiej 14 1 filiach NZOZ ZDROWIE Sp. z o.o0.
w Jaroszowcu przy ul. Lesnej 37 A oraz w Bydlinie przy ul. Zotnierzy Wrzeénia 4,

2) ochrony i respektowania praw pracowniczych,

3) ochrony danych osobowych os6b wykonujacych potaczenia na wybrane numery
telefonéw nalezacych do NZOZ ZDROWIE Sp. z o.0.

4) rzetelnego, kompleksowego, a zarazem terminowego zatatwiania skarg i wnioskow
w rozumieniu § 35 Regulaminu Organizacyjnego i Swiadczenia Opieki Zdrowotnej
NZOZ ZDROWIE Sp. z o.0. w Kluczach, w tym skarg w rozumieniu § 35 wyzej
oznaczonego Regulaminu,

oraz wobec zamiaru uruchomienia w jednostkach organizacyjnych NZOZ ZDROWIE
Sp. z 0.0. w Kluczach systemu nagrywania polaczen przychodzacych na wybrane numery
telefonow uzytkowanych w jednostkach organizacyjnych NZOZ ZDROWIE Sp. z o.o.
w Kluczach — zwanego dalej ,,System nagrywania potaczen”, a w szczeg6lnosci dla
zapewnienia realizacji praw 1 obowiazkéw okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (DZ. Urz. UE serii UE serii L Nr 119 z 04.05.2026
r., S.1, zwanego dalej ,,RODO),

zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1.

1. Wprowadza si¢ funkcjonowanie systemu nagrywania polaczen znajdujacego si¢ w siedzibie
NZOZ ZDROWIE Sp. z 0.0. w Kluczach przy ul. Zawiercianskiej 14 oraz w filiach NZOZ
ZDROWIE Sp. z 0.0. w Jaroszowcu przy ul. Lesnej 37 A oraz w Bydlinie przy ul. Zothierzy
Wrze$nia 4.

2. Funkcjonowanie systemu nagrywania potaczen w siedzibie NZOZ ZDROWIE Sp. z 0.0. w
Kluczach oraz jego jednostkach organizacyjnych reguluja ponizsze postanowienia.



§2.

Celem systemu nagrywania rozmow jest w szczegolnosci:

1y

2)

3)

4)

5)

ograniczenie mozliwosci dopuszczania si¢ naruszen obowigzujacego prawa lub norm
wspotzycia spotecznego przez osoby dokonujace polaczen na numeru telefondéw
funkcjonujacych w NZOZ ZDROWIE Sp. z o0.0. w Kluczach i jego filiach, a takze przez
osoby odbierajace takie potaczenia,

zabezpieczenie materialu dowodowego pozwalajacego na wyjasnienie, czy mialy miejsce
naruszenia, o ktorych mowa w pkt. 1 powyzej, a takze ustalenie sprawcy lub sprawcow
takich naruszen,

zapewnienie ochrony danych osobowych o0s6b dokonujacych potaczen na numery
telefonow NZOZ ZDROWIE Sp. z o0.0. w Kluczach, a takze danych osobowych innych
0s0b, o ktorych w czasie potaczen byla lub mogta by¢ mowa,

umozliwienie obiektywnej oceny realizacji uprawnien przystugujacych osobom
dokonujacym potaczen na numery telefonéw NZOZ ZDROWIE Sp. z 0.0. w Kluczach,
zapewnienie, aby skargi, o ktérych mowa w § 14 Regulaminu Organizacyjnego i
Swiadczenia Opieki Zdrowotnej NZOZ ZDROWIE Sp. z o.0. w Kluczach, dotyczace
obstugi os6b dokonujacych potaczen z numerami telefonow NZOZ ZDROWIE Sp. z o.o.
w Kluczach byty rozpatrywane terminowo 1 rzetelnie, a zarazem w sposob uwzgledniajacy
wiarygodne informacje.

§ 3.

. NZOZ ZDROWIE Sp. z o0.0. w Kluczach jest administratorem danych osobowych

gromadzonych w ramach systemu nagrywania rozméw przychodzacych na numery
uzytkowane przez NZOZ ZDROWIE Sp. z o0.0. z siedzibg w Kluczach i jego filie
w Jaroszowcu przy ul. Lesnej 37 A oraz w Bydlinie przy ul. Zotnierzy Wrzeénia 4.

Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 1, przetwarzane sg wytacznie w celach, o ktorych
mowa w § 2, tj. w celu ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen w rozumieniu art. 9
ust. 2 lit. g) RODO.

§ 4.
Pacjentow 1 Interesantow wykonujgcych polaczenia przychodzace na numery objete
systemem nagrywania informuje si¢ poprzez komunikat odtwarzany automatycznie w
oczekkiwaniu na polaczenie o tym ze:
rozmowa jest nagrywana,
w wypadku nie wyrazenia zgody na nagrywanie nalezy si¢ roztaczy¢,
brak roztaczenia bedzie réwnoznaczny z wyrazeniem zgody na nagrywanie rozmowy i
przetwarzanie danych osobowych ujawnionych podczas rozmowy,
administratorem danych osobowych ujawnionych podczas rozmowy jest NZOZ
ZDROWIE Sp. z 0.0. z siedzibg w Kluczach, za§ doktadne informacje o celach, sposobach
1 zakresie przetwarzania danych oraz o prawach przystugujacych osobie wykonujacej
potaczenie znajduja si¢ na stronie internetowej NZOZ ZDROWIE Sp. z o0.0. z siedzibg w
Kluczach w zaktadce ,,Regulamin Zaktadu” § 14 Regulaminu oraz w zaktadce ,,Informacja
prawna” — Informacja o Administratorze Danych osobowych.



§ 5.

. Decyzj¢ w sprawie objecia konkretnych numeréw NZOZ ZDROWIE Sp. z 0.0. w Kluczach
1 jego filii systemem nagrywania rozmow podejmuje Administrator Danych, po
zasiggnigciu opinii Inspektora Ochrony Danych, majac na uwadze cele, o ktorych mowa w
§213.

Systemem nagrywania rozmow nie s3 i nie moga by¢ objete numery telefonow NZOZ
ZDROWIE Sp. z 0.0. w Kluczach i jego filii obstugujace teleporady medyczne i lekarskie,
ktore sg wylaczone z systemu 1 ktore sg objete tajemnicg lekarska.

§ 6.

System nagrywania potaczen funkcjonuje catodobowo.

. Nagrania w nim utrwalone sg przechowywane nie dtuzej niz 90 dni, a nast¢pnie sg usuwane

poprzez nadpisywanie danych, z zastrzezeniem dalszych ustepdw w niniejszym paragrafie.

. W interesie publicznym, a w szczegélnosci na zadanie wlasciwego organu wiadzy

publicznej, dane utrwalone w systemie nagrywania potaczen moga by¢ odpowiednio

wyodrebnione i przetwarzane dtuzej niz 90 dni, a takze udostgpniane takiemu organowi z

uwzglednieniem przepisow regulujagcych jego funkcjonowanie oraz obowigzki

administratora danych osobowych.

. W uzasadnionych przypadkach, a w szczegolnosci:

a) W razie wniesienia skargi, o ktorej mowa w § 2, Zarzad NZOZ ZDROWIE Sp. z 0.0. w
Kluczach moze zarzadzi¢ odstuchanie istniejacego nagrania; odstuchania dokonuje si¢
wylacznie w obecno$ci osob uprawnionych, wzglednie osoby zainteresowanej na jej
pisemny i uzasadniony wniosek.

b) w razie podejrzenia popetnienia czynu zagrozonego karg, naruszenia dobr osobistych
pracownikow NZOZ ZDROWIE Sp. z 0.0. albo naruszenia ochrony danych osobowych
zagrozonego innymi sankcjami, a takze na uzasadniony wniosek wiasciwego organu
wtladzy publicznej lub osoby albo instytucji majacej w tym interes prawny wykazany na
pismie Zarzad NZOZ ZDROWIE Sp. z o.0. w Kluczach albo osoba przez niego
upowazniona moze zarzadzi¢ sporzadzenie, zabezpieczenie i udostgpnienie kopii
nagrania danego polaczenia,

c) na wniosek osoby petigcej w NZOZ ZDROWIE Sp. z o0.0. w Kluczach funkcje
Inspektora Ochrony Danych w rozumieniu przepiséw regulujagcych ochrone danych
tego rodzaju,

d) na wniosek innej osoby, majacej usprawiedliwiony interes faktyczny lub prawny,
Zarzad NZOZ ZDROWIE Sp. z o0.0., po konsultacji z Inspektorem Ochrony Danych,
moze zarzadzi¢ odstuchanie nagrania. W odstuchaniu moga uczestniczy¢ wylacznie
osoby uprawnione, w tym osoby lub przedstawiciele 0osob prawnych lub instytucji
zgodnie z zasadami reprezentacji lub upowaznieni na pisSmie przez organy reprezentacji,

. Urzadzenia techniczne obstugujace System nagrywania potaczen znajdowaty si¢ beda w

NZOZ ZDROWIE Sp. z o.0. w Kluczach w serwerowni do ktorej dostep maja tylko

upowaznione osoby a w NZOZ ZDROWIE Sp. z o.0. w Jaroszowcu 1 w Bydlinie w

rejestracji, do ktorej dostep majg tylko upowaznione osoby.

. Dostep do urzadzen technicznych obstugujacych System nagrywania potaczen beda miaty

wylacznie nastepujace osoby:



a) upowaznieni na piSmie pracownicy lub wspdtpracownicy NZOZ ZDROWIE Sp. z o.o.
z siedzibg w Kluczach,

b) upowaznieni na pismie pracownicy lub wspotpracownicy podmiotu $wiadczacego
ustugi technicznej obshugi urzadzen systemu rejestracji nagran wylacznie w celach
serwisowych, naprawy lub wymiany albo modernizacji urzadzen technicznych
wchodzacych w sktad przedmiotowego systemu i obstugujacych ten system,

c) przedstawiciele organow wiladzy publicznej w przypadkach przewidzianych
obowigzujgcymi przepisami prawach lub w wykonaniu ustawowych obowiazkow.

. Kazda zabezpieczona kopia nagrania jest przechowywana w miejscu odpowiednio

chronionym przez okres niezbedny dla realizacji celu jej sporzadzenia. W uzasadnionych

przypadkach Zarzad NZOZ ZDROWIE Sp. z o.0. moze zobowigza¢ do dalszego jej
przechowywania.

§7.

. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia i podlega opublikowaniu przez okres 14 dni na
tablicy ogloszen przy rejestracji NZOZ ZDROWIE Sp. z o0.0. z siedzibg w Kluczach oraz
na stronie internetowej NZOZ ZDROWIE Sp. z o0.0. z siedzibg w Kluczach www.zdrowie-
klucze.pl w zaktadce ,,Rejestracja” oraz ,,Informacja prawna”.

. Kazda nowo zatrudniona osoba w NZOZ ZDROWIE Sp. z o.0. z siedzibg w Kluczach i
jego filiach zobowigzana jest do zapoznania si¢ z tre$cig niniejszej uchwaty oraz
stosowaniem si¢ do jej treSci, a w szczeg6lnosci z celami, zakresem i1 sposobem
prowadzenia systemu nagrywania polaczeh w NZOZ ZDROWIE Sp. z o.0. z siedzibg w
Kluczach.



