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PREAMBULA

Naczelng zasadg wszystkich dzialan podeimowanych przez pracownikdw zakladu jest dzialanie
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie, Kontakt z maloletnim pacjentem odbywa sie zawsze w
obecnodel osoby doroste] (rodzica lub opiekuna prawnego lub osoby upowainionej). Pracownik zakladu
trakiuje dziecko z szacunkiem oraz wwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanic przez
pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik zakladu, realizujac @ cele,
dziala w ramach obowiazujacego prawa, procpisdw wewnetrznyeh zakladu oraz swoich kompetencii.

1. CEL PROCEDURY

Celem ninigjszej Procedury jest okreslenie 1 wdrofzenie do stosowania w Jednostce Standarddow
Ochrony Maloletnich jako szezegtlnego srodka ochrony matoletnich. Procedura sporzadzona zostala z
uwzglednieniem koniecznodci zrozumienia jej zapisdw przez osoby maloletnie z uwzglednieniem
sytuacji dzieci niepelnosprawnych,

Celem stosowania Procedury jest zapewnienie poszanowania zasady rdwnego trakiowania
maloleinich w zakresie dostepu do dwiadezen zdrowoinych, zasady kierowania si¢ w dziataniach
najlepszym interesem maloletniego, w tym zasady wshuchiwania sig 1 uwzgledniania opinn
matoletniego, zgodnie z jego wickiem i dojrzatoscia.

Okreslone w Procedurze cele i obowigzki realizowane sa z uwzglednieniem przepisow powszechnie
obowigzujacych, w tvm zasad wspolivoia spolecenego.

2. PODSTAWA PRAWNA

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o precciwdzialaniu zagroZeniom przesigpezoscia na tle seksualnym i
ochronie matoletnich.

)bw;mlk nr 1 do Zarzadzenia 32024 z dnia 30.04.2024 50M Standardy achrony maloletnichi nowy.doc
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3. WYZNACZONE 0SOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE POSZCZEGOLNYCH
ZADAN

Osoba odpowiedzialna za prevjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacveh matoletnim i
udzieleme im wsparcia w tym za prowadzenie rejestru #gloszen Monika Gamrot.

Osoba odpowiedzialna za dokonywanie przegladdw i akiualizagji Procedury adekwatnie do potrzeb
wynikajgcych z koniecznoscei dostosowania jej zapisow ze wzgledu na nowelizacje przepiséw prawa lub
zmieniajace] sie svtuacji faktycznej, w tym za monitorowanie realizacji i przestrzegania Procedury, za
reagowanic na sygnaly naruszenia j¢ postanowien: Monika Soltysik.

Lawdrogenme do stosowania Procedury odpowiada: Celonek Zarzgdu Izabela Michniewska,
Kierownik Pracowni Analitycznej- Laboratorium Ilona Lemanska, Pielggniarka Koordynujaca
Monika Gamrot, Koordynator rejestracji Marta Dusza, Koordynator ds. szczepien Bogumila
Noszezyk kazdy w swoim zakresie,

Osoba odpowiedzialna #a odebrame odwiadezen od Personelu o zapognaniu sig, srozumieniu i
akceptacji Procedury jest: Pelnomoenik ds. Svstemu Zarzgdzania Jakodcia | Akredvtacja Monika
Soltvsik.

Osoba odpowiedzialna za szkolenie personelu w zakresie psychologicanych aspekiow Standarddw

Ochrony Maloletnich: Pelnomocnik ds. Systemu Larzgdzania Jakoscig i Akredvtacja Monika
Soltysik

4. DEFINICIE 1 TERMINOLOGIA

¢ Maloletni'maloletni pacjent/dziecko -kakda osoba do ukonczema 18, roku fvera.

» Jednostka -Niepubliczny Zakiad Opiecki Zdrowotne] “Zdrowie™ Sp. z 0.0

¢ Crlonek Zarzgdu - osoba, organ lub podmiot. ktory w strukturze Jednostki. zzodnie z
obowigzujacym prawem Vlub wewngtrznymi dokumentami. jest uprawniony do podejmowania
decvii o daialaniach Jednostki.

* Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych maloletnim i
udzielenie im wspareia - wyznaczona osoba odpowiedzialna za pravimowanie zgloszen o
zdarzeniach zagrazajacyeh maloletnim i udzielenie im wsparcia w tym za prowadzenic ngjestru
Zgloszen.

s Procedura - niniejszy dokument Standardy Ochrony Malolemich.

* Krzywdzenie dziecka — dzialanie lub zaniechanie, ktdre mode preybrad forme popelnienia
przestepstwa na szkode maloletniego. albo popetnienia czynu karalnego, na szkode maloletniego
albo innego dxalania / zamechania na szkode maloleniego, w tvm polegajacego na zaniedbaniu
potrzeb fveiowych maloletmego.

* Przemoc domowa - jednorazowe albo powtarzajace sie umyslne dzialanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczna, psvchiczna lub ekonomicmnag, naruszajace prawa lub dobra
osobiste osoby doznajace] preemocy domowe), w szczegolnosci: narazajace te osobe na
nichezpieczenstwo utraty Zycia, zdrowia lub mienia. naruszajace jej godnosé, nietykalnosé cielesna
lub wolnosé, w tym seksualna, powodujace szkody na jej zdrowiu fizyesnym lub psychicanym,
wywolujace u tej osoby cierpienie lub krzywde, ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostepu do
srodkow finansowych lub moiliwodei podjecia pracy lub uzyskania samodzielnodei finansowej,
istolni¢ naruszajace prywatnosé te) osoby lub wzbudzajace u niej poczucic zagrozenia. ponizenia lub
udreczenia, w tym podejmowane za pomocy srodkéw komunikacji elektroniczne).
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Osoba doznajgca przemocy domowej - matoletni wobec ktdrego jest stosowana preemoc domowa,

jak rownie matoletni bedacy swiadkiem przemocy domowej,

Osoba stosujgea preemoc domowsy - osoba, ktdra dopuszeza sie przemocy domowe] wobee osoby

doznajacej przemocy domowej.

Personel - kakda z 0s6b zatrudnionveh w Jednostee, bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym

wspolpracownik, rezvdent, wolontariusz lub inna osoba.

* Opickun dziecka - rodzice, opiekunowie prawni oraz inne osoby, ktorym sad powierzyt
sprawowanie opieki nad dzieckiem

*« Czyn karalny - czyn zabroniony przez ustawg jako: preestgpstwo lub preestepstwo skarbowe albo
wykroczenie lub wykroczenie skarbowe.

¢ Czyn zabroniony - zachowanie o znamionach okreslonych w ustawie karnej

* Dane osobowe - to kazda informacja umozliwiajaca pelna identyfikacje dziecka tj. dane zwykle
dane szczegblnej kategorii. Zgoda opiekuna driecka - zgoda co najmniej jednego z preedsiawiciel
ustawowych dziecka (rodzica, opiekuna prawnego, kuratora etc). W przypadku braku porozumienia i
miedzy opiekunami dziecka, nalery poinformowaé ich o koniecznodei rozstrzygniecia sprawy przez
sad.

= RODD - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 2 dma 27 kwietnia 2016 |

r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przephywu takich danych oraz uchvlenia dyrektywy 95/46/'WE (ogblne rozporzadzenie

o ochronie danych) (Dz. U.UE.L.2016.119.1)

5. OBOWIAZKI PERSONELU W ZWIAZKU Z WDROZENIEM PROCEDURY

karda # osib z grona Personelu zobowigzana jest do zapoznania sig 7 trescia Procedury oraz
do potwierdzenia tego fakiu poprzez zloFenie stosownego oswiadezenia o zapoznaniu si¢ z j¢j
trescig, jej zrozumicniu, akoeplacji 1 preyjeciu do berwzglednego stosowania — wedhug wzoru
stanowigeego Lalacenik nr 1.

6. EDUKACJA PERSONELU

Jednostka zapewma Personelown podstawowy edukacie na temat ochrony maloletmich przed
krzywdzeniem i na temat pomocy maloletnim w sytuacjach zagroZenia. rozpoznawania symptomaw
krzywdzenia matoletnich, stosowania adekwatnych do sytuacji procedur interwencji prawnej w
przypadku podejrzen krzywdzenia, jak rdwnie na temat odpowiedzialnodei prawnej Personelu
Jednostki, na temat procedury stosowania . Niebieskie Karty™, oraz na temat przestrzegania praw
pacjenta oraz opartej na szacunku komunikacji z maloletnimi pacjentami i ich opiekunami.

7. WERYFIKACIJA PERSONELU

Kardy czlonek personelu majacy kontakt z dzieckiem podlega na etapie zatrudnienia kontroli w
rejestrze sprawcow przestepsiw na tle seksualnym zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 1. o
preeciwdzialaniu zagroZeniom przestgperodcia na tle seksualnym 1 ochronie matoletnich.

Dodatkowo celonek personelu praedstawia zadwiadczenie z Krajowego rejestru karmnego w
zakresie przesiepstw okreslonych w rozdziale XIX § XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i an. 207
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Kodeksu karmego oraz w ustawie z dnia 29 lipea 2005 r. o preeciwdzialaniu narkomanii. lub za
odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa.

W przypadku cxlonka personelu tj. obcokrajowea, skiada on Jednostee ofwiadezenie o panstwie
lub panstwach, w ktoryvch zamieszkiwal w ciagu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i
panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedklada Jednostee informacje z rejestrédw karnych tych
panstw wzyskiwang do celdw dzialalnosci zawodowej lub wolontariacie zwiazanej z kontaktami z
dzie¢mi. W przypadku gdy prawo parstwa, 2 kidrego ma byé preediozona informacja nie preewiduije jej
sporzadzenia lub w danym pafstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, o ktdre] mowa powyfe], celonek
personclu sklada oswiadczenie o tym fakeie wraz z oswiadczeniem, 2e nie byl prawomocnie skazany w
tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i an. 2C7 Kodeksu kamego oraz w ustawie z dnia 29 lipea 2005 1. o '
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w kidrym stwierdzono, iz |
dopuscila sie takich czyndw zabronionych. oraz Ze nie ma obowiazku wynikajacego z orzeczenia sadu, |
mnego uprawmionego organu lub ustawy stosowania sig do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo dzialalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacya, wypoczynkiem, leczeniem. swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwaojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez|
matoletnich, lub z opieka nad nimi.

8. REJESTRY ZGLOSZEN I INTERWENCJI

Prowadzi sie rejestr przypadkow zgloszedn dotyczacych podejreenia krpywdzenia maloletniego
oraz zainicjowanych interwencji. w formie Kan Interwencji — wedlug wzoru stanowiacego
Lalacznik nr 4 Rejestr prowadzony jest w postaci elekironiczne). Rejestr prowadzi osoba
odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagraZzajacych maloletnim 1 udzielenie im
wsparcia.

9. INFORMACIJE POMOCNICZE

Informacje zawierajace dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych i interwencyjnych w
tym informacje na temat mozliwosci uzvskania pomocy w trudnej sytuacji maloletniego zawierajace
numery bezplatnyvch telefondw zaufania wywieszane s w ogolnodostepnym miejscu w Jednostce —
wedhug wzoru stanowigcego Zalgcrnik nr 2.

10. ZASADY LAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACIJE MIEDZY MALOLETNIM
PACJENTEM A PERSONELEM PRZYCHODNI, W SZCZEGOLNOSCI
ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH PACJENTOW.

Fasady ogilne

10.1. Personel zobowiazany jest do preestrzegania przepisow prawa powszechnie obowiarujacego,
a w szczegolnoici do bezwzglednego przesirzegania praw pacjenia

10.2. Personel we wszystkich dziataniach podejmowanych wobec maloletniego pacjenta ma
obowiazek kicrowac si¢ jego dobrem 1 najlepszym interesem.
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10.3. W kardej interakeji z maloletnim pacjentem Personel bierze pod uwage jego wick, sviuacje
medyczna, mozliwodel poznawcze i :nd}'mdunlne potrzeby.

10.4. W koniakcie z matoletnim pacjentem i jego opiekunami Personel ma obowiazek zachowac:
Fvezliwosé, empatig, szacunek, wradliwosé kulturows i postawe nicoceniajaca.

10.5. Dane osobowe maloletniego doecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w
Rozporzgdzeniu Parlamentu Europeyskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietmia 2016 1. w
sprawie ochrony 0sob fizveznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie
swobodnego przeplywu takich danyeh oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenic o ochronie danych).

10.6. Personel Jednostki ma obowiazek zachowania w tajemnicy danych osobowych, kidre
preetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych osobowych w
szczegolnosei przed nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem, udostepnieniem. przekazaniem
osobom do tego nieuprawnionym.,

10.7.  Dane osobowe dziecka sa udostgpniane wylacznie osobom 1 podmiotom uprawnionym na
podstawie odrgbnych przepisow np. innym podmiotom udzielajgeym Swiadczen zdrowotnych w
zakresie dalszego leczenia czy hospitalizacii maloletniego

10.8. Pracownik Przychodni jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych (upowaznienie)
matoletniego 1 udostepniania tveh danych w ramach realizacji swoich obowiazkow,

Lasady szcregdlowe

10.9. Personel podezas kontaktu z maloletnim pacjentem powinien mu si¢ przedstawic, okreslic
swiojg role w Jednostee, przekazaé mu informacje na temat tego, co jest powodem jego wizvty w
Jednostce, co sie z nim dzieje, stworzyeé mu warunki do zadawania pytan.

10.10. W rozmowie z maloletnim pacjentem warto zwracaé si¢ do niego po imieniu w preferowanej
przez matoletniego pacjenta formie, prowadzac komunikacje ze wspdlobecnymi opiekunami lub
osobami z grona Personelu nalezy pamieta¢ o obecnodci matoletniego dziecka tzn. m.in. nie
omawiad sviuag)i dzecka ponad jego glowa ignorujge jego obecnodé,

10.11. Personel powinien uszanowsd prawo maloletniego pacjenta do zmiennodci jego nastrojdw,
zmiennoéci jego zdania, w szezegdlnodel stanowiacveh nastepstwo nowe] sytuacii, w jakiej sie
znajduje w zwiazku z wizyta w lednosice.

10.12. Informacje powinny byé przekazywane w prosty | przystepny sposob, aby moghy bvi
arozumiane preez maloletniego pacjenta. Forma preekazu i tresé preekazywana powinny
uwzgledniaé wiek matoletniego pacjenta. jego sytuacje. stopien rozwoju, dojrzalosci
emocjonalne).

10.13. Upewnij sie, 2e dziecko wie, #¢ moze zadawad pytania i uzyskaé na nie odpowied? Korzystaj
z mozliwych metod aliernatywnej komunikacyi z daeckiem, Ktore tego potrzebuje.

10.14. W przypadku dzieci z niepeinosprawnodcia naledy zapewnié optymalne i wladciwe ze
wzgledu na rodzaj zaburzenia warunki przeprowadzenia badania, czy zbierania informacji.

10.15. Nale?y dostosowaé sposdb komunikowania sie do poziomu intelektualnego i emocjonalnego
dziecka.

10.16. Podczas m.in. badania naledy informowaé dziecko o wykonywanych ezynnosciach i o tym, co
bedzie po sobie nastgpowad.

10.17. Zaleca si¢ wspdlprace z rodzicami/opiekunami dziecka celem przvgotowania lub uspokojenia
g2o.
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10.18. Wskazane jest zbieranie informacji, co dziecko lubi, co je uspokaja itp.

10.19. Kazdy maloletni pacjent ma prawo do poszanowania jego intvmnosci i godnosci, w
srezegolnodel w czasie udzielania mu swiadezen zdrowotnych.

10.20. W trakcie udzielania $wiadczenia medycznego naleky z zachowaniem prawa do intymnoscs 1
godnosci maloletniego pacjenta odstaniaé jego cialo partiami. W trakeie badania dziecku
powinien towarzyszyé opickun lub inna osoba z Personelu. Wszelkie czynnoscei o charakterze
higieniczno-pielegnacyinym wykonywane musza by¢ w sposdb oraz w warunkach
gwarantujacyeh poszanowanie intymnosci | godnosei matoletniego pacjenta.

10.21. Kontakt fizvezny z dzieckiem, jaki jest niezwigzany z udzielaniem swiadczema medycznego,
jest mozliwy z zachowaniem poszanowania zasad wspOlizycia spolecznego w ramach
powszechnie akceptowalnych norm 1 granie.

10,22, Naleky jednak uzyskaé kardorazowo aprobate maloletniego pacjenta np. na jego praytulenie
w eelu uspokojenia.

10.23. Nie nalesy ograniczaé mozliwodei pobytu rodzica prey deiecku w trakeie wizyty/zabiegi. I

10.24. Nie powinno lekeewaky¢ sig tego, 2¢ rodzic @ma potrzeby, zachowanie i upodobania dziecka.

10.25. Personel objety stosowaniem przepiséw o tajemnicy zawodowej zobowigzany jest do ich
berweglednego przesirzegania, jak rowniez zobowiazany jest do przestrzegania regulacji
odnoszacych sig do tematvki ochrony danych osobowych obowigzujgeyvch w Jednostee.

10.26. Personel nicobjety stosowaniem przepisdw o tajemnicy zawodowej, zobowiazany jest do
przestrzegania regulacji odnoszacych si¢ do tlematyki ochrony danych osobowych
obowigzujacych w Jednosice, w szczegdlnodci niedopuszezalne jest niezgodne z prawem:
ujawniani¢ jakichkolwiek informacji dotyczaeych maloletniego pacjenta, w tym informac)i
zawierajacych dane o jego stanie zdrowia, wizerunck, informacje o jego sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medyvczne], opickunczej i prawnej, danych o jego przekonaniach
swiatopogladowyeh czy religiynych.

10.27. W sytuacii kiedy widzisz lub podejrzewasz, ze dziecko jest ofiarg przemocy reaguj i
poinformuj o tym odpowiednie shuzby. Zachowaj szczegiolna ostroinosé wobee dzieci. ktdre
doswiadczvly naduzyeia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizvernego bad# zaniedbania. Takie
doswiadczenia moga czasem sprawid, 2¢ dziecko bedzie daryé do nawigzania niestosownych
bad# nieadekwatnveh fizycenych kontaktdw z doroslymi. W takich sytuacjach powinienes
reagowad z wyczuciem, jednak stanowcezo i pomdc dziecku zrozumiec znaczenie osobistych
granie.

11. RELACJA Z OPIEKUNAMI MALOLETNICH PACJENTOW

11.1. Personel w miare mozliwodc wspolpracuje 2 opickunami maloletnich pacjentow w procesie
przygotowania ich do udzielenia im $wiadczenia medyeznego, czy uspokojenia, w zwiazku z
czym zaleca si¢ prowadzenie rozmdw na temal tego, co maloleini pacjent lubi, na co reaguje
nickorzysinie, a na co pozytywnie.

11.2. W razie potrzeby Personel powinien wyjasni¢ zasady funkcjonowania Jednosiki, Zabronione
jest wehodzenie w relacje jakiejkolwiek zalesmosci, wobec maloletniego pacjenta lub wobec
opiekundw dziecka, jak réwniez zachowywania sie w sposdb mogaey sugerowad innym
istnienie, takie) relac)i zalenoscl
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12. ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH PACJENTOW ZE
STRONY PERSONELU JEDNOSTKI

12.1. Straszenie lub szanta’owanie dziecka w celu naklonienia do wspdlpracy.

12.2. Ignorowanie lub bagatelizowanie potrzeb dziecka. lgnorowanie lub umniejszanie odezud
dziecka np. Igku przed bdélem, strachu przed zabiegiem, niepewnosci w zwiazku z pobytem w
prevehodni.

12.3. Mowienie nieprawdy podezas wykonywania czynnodci m.in. medycenych, np. o zapewnianie,
#e cos nie bedzie bolato, choé faktem jest, #e bol przy danym oddzialywaniu moze sie pojawié.
Stosowanie jakiejkolwick przemocy wobec dziecka.

12.4. Wyeaigganie pochopnvch wnioskow o deiecku i rodzinie, jesli nie s uzasadnione
profesjonalng wiedzy i ocena (np. wynikajaca z ankiety preeprowadzane] np. w sytuac]i
podejrzenia wystepowania przemocy ).

12.5. Zakladanie, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedza, jak dziala poradnia i jakie zasady
w nich obowigzuja.

12.6. Dopuszczanie do sviuacy, w kidrveh niepetnoletni pacjenci 1 ich rodzice/opickunowie czuja
sie dyskryminowani lub otrzymuja nizszy standard opieki.

12.7. Krzyczenie. zawstydzanie, upokarzanie. obrazanie lub lekcewaenie dziecka oraz jego
rodzicow lub opickundw prawnych.

12.8. Nie wyjasnianie zastosowanych metod leczenia lub procedur,

12.9. Nie udzielanie informacii dziecku oraz rodzicom i opiekunom.

12.10. Traktowanie dziecka lub jego rodzicow/opiekundw jako osdb nie bedacych w stanie
frozumied medycznych informacii.

12.11. Zadaniem personelu jest udzielenie informacji w sposob zrozumialy i adekwatny do poziomu
intelekivalnego oraz ogélnych moliwodel ponawezyeh pacjentow,

12.12. Zabronione jest nawiazywanie jakichkolwiek relacji z maloletnim pacjentem, ktére moga byé
zakwalifikowane jako relacje o charakierze seksualnym, czy romantyeznym.

12.13. Zabronione jest ukrywanie informacji na temat mo2liwosci wystgpowania relacji, kidre
charakteryzuja sie w szczegolnosel jawiskiem polegajgcym na zauroczeniu maloletnim
pacjentem przez osobe z grona Personelu, bad# osoba z grona Personelu przez matoletniego
pacjenta. Wszelkie takie informacje powinny byé przekazywane do kierownictwa Jednostki, w
sposob gwarantujacy poszanowanie godnosci osdb ktdrych dotyeza lub moga dotyczyé.

12.14. Zabronione zachowywanie sig w obecnosci matoletnich pacjentdw w sposab niestosowny,
badi# dwuznaczny. lub w sposib, kidry moze obiektywnie zostaé uznany za taki, obejmuje to w
szczegdlnodei ukhywanie wobec maloletnich pacjeniow, w ich obecnogei wulgamyeh stow,
gestow, zartdw. czynienie obrazliwych uwag, nawiazywanie w wypowiedziach do aktywnosci
bad# atrakeyinosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec maloletnich pacjentow relacji
wiladzy lub przewagi fizvezne).

12.15.2abronione jest preyjmowania jakichkolwiek rzeczy, w tym pieniedzy od maloletnich
pacientow, opiekundw, osob trzecich,

12.16. Zabronione jest utrwalanie w jakiejkolwick formie przez Personel na potrzeby prywatne
wizerunku/glosu maloletniego pacjenta np. nagrywanie obrazu nagrywania dfwicku, nagrywanie
obrazu i dzwieku, folografowania. prowadzenia transmisji na zywo z jego udzialem itd.
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12.17. Zabronione jest proponowania maloletnim pacjentom alkoholu, wyrobdw tytoniowych,
nielegalnych substancii, jak réwnie? zabrania sie wrywania ich w ich obecnodei, czy tez
dostarczania ich od oséb trzecich.

13, ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCI W SYTUACT
PODEJRZENIA KREZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACJI O
KRZYWDZENIU WLOLETNIEGO. PROCEDURY 1 OS0OBY ODPOWIEDZIALNE ZA
SKLADANIE ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA
NA SZKODE MALOLETNIEGO, ZAWIADAMIANIE SADU OPIEKUNCZEGO ORAZ
W PRZYPADKU INSTYTUCJL, KTORE POSIADAJA TAKIE UPRAWNIENIA, OSOBY
ODPOWIEDZIALNE ZA WSZCZYNANIE PROCEDURY NIEBIESKIEJ KARTY™.
ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU
KRZYWDZENIA.

13.1. Podstawy prawne podejmowania dzialania interwencyjnego
13.1.1. Przepisv Ustawy z dnia 6 czerwea 1997r.. Kodeks kamy”.
13.1.2. Przepisy Ustawy z dnia 29 lipca 2005r.. o przeciwdzialaniu przemocy domowej
13.1.3. Przepisy Ustawy z dnia 17 listopada 1974r., Kodeks cywilny®.
13.1.4. Przepisv Ustawy z dnia 6 czerwca 1997r.. Kodeks postepowania kamego®.

14. KRZYWDZENIE DZIECKA 1 JEGO FORMY

Krzywdzenie maloletniego - moze przybrac forme:
s popelnienia przestgpstwa na szkode maloletniego albo
o popelnienia czynu karalnego, na szkode maloletniego albo
» innego dzialania / zaniechania na szkode maloletniego, w tvm polegaé mo2e na zaniedbaniu
jego potrzeb dveiowvch.

Preemoc domowa — jest 1o jednorazowe albo powtarzajgce si¢ umysine dzialanie lub zaniechanie,
wykorzystujgce preewage fizveeng, psychiczng lub ekonomicang, naruszajaee prawa lub dobra osobiste
osoby doznajace] przemocy domowej, w szezegdlnodei: narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty
Zycia, zdrowia lub mienia. naruszajace je godnosé, nietykalnosé cielesna lub wolnost, w tym seksualna,
powodujace szkody na jej zdrowiu fizycanym lub psychicenym, wywolujgee u tej osoby cierpienie lub
krzywde. ograniczajace lub pozbawiajgee t¢ osobe dostepu do drodkow finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub vzvskania samodzielnosci finansowej, istotnie naruszajace prywatnosc tej osoby lub
wzbudzajace u niej poczucie zagroenia, ponizenia lub udreczenia. w tym podejmowane za pomocs
srodkow komunikacii elektroniczne;.

Osoba doznajgca preemocy domowej - maloletni wobec Kidrego jest stosowana priemoc domowa,
jak rowniez maloletni bedacy dwiadkiem przemocy domowej.

Osoba stosujaca przemoe domowy — osoba, kiéra dopuszeza sie przemocy domowe] wobec osoby
doznajace) przemocy domowej.
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15. POWZIECIE 1 PREZEKAZANIE WEWNETRZNE INFORMACIHI O POTRZEBIE
PODJECIA DZIALANIA INTERWENCYJIJNEGO

W przypadku wystapienia uzasadnionego podejrzenia wystapienia zdarzenia polegajacego na
krzywdzeniu matoletniego / albo wystapieniu takiego zdarzenia - w zale#nosci od rodzaju okolicznoscei -
Personel zobowigzany jest do podjecia adekwatnego dziatania.

Kardy z czlonkdw Personelu w sytuacii. o jakiej mowa jw. zobowigzany jest niczwlocznie preckazad
informacje osobie wyznaczonej odpowiedzialnej za preyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrarajgcveh
matoletnim i udzielenia im wsparcia w Jednostee, a jesli nie jest to mozliwe informacja preekazywana jest
do kierownictwa Jednostki.

Za podjecie i preeprowadzenie dzialania interwencyinego odpowiada osoba wyznaczona w Jednostce
za preyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletnim i udzielanie im wsparcia. W sytuacji.
kiedy osoba ia nie ma mozliwosci, aby realizowala powierzone jej obowiazki. odpowiedzialnym jest
kierownictwo Jednostki.

W sytuacjach wyjatkowych. uprawnionym i zobowigzanym do podjecia dziatania interwencyjnego
jest lekarz dyzurujacy poinformowany o zdarzeniu, a w przypadku jego braku cztonek Personelu, ktory
powzial informacje uzasadniajace podjecie dzialania interwencyjnego.

W syvtuacji wystapienia okolicznodci jakie wymagaja szczegdlowej analizy zdarzenia osoba
wyznaczona w Jednostce za preyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagraajgeyvch matoletnim i udzielanie
im wsparcia, albo osoba realizujaca jej zadania podejmuje konsultacie majace na celu wyiasnienie
okolicznosci zdarzenia, w tym celu konsulivje si¢ z innymi osobami z grona Personclu, maloletnim
pacjentem, jego opiekunem, osobami wzgledem ktérych zachodzi podejrzenic co do kreywdzenia dziecka,
cry tez swiadkami.

W sytuacii braku mozliwose dokonania jednesnacznych ustalen podejmowane jest dzialanie
interwencyjne, ktére w tym wypadku polega na wszczeciu procedury Niehieskie Karly poprzez
wypelnienie formularza _Niebieska Karta — A", zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia Rady
Ministrow z dnia 6 wrzednia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty™ oraz wzordw formularzy
"Wiebieska Karta”. W sytuacji kiedy to osoba wyznaczona w Jednostee za przyjmowanie zgloszen o
zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i udzielanie im wsparcia, albo osoba faktycznic realizujaca jej
zadania jest osoba podejrzana o krzywdzenie maloletnich, wowezas jej zadania w zakresie okredlonvm
niniejsza Procedura przejmuje bezposredni przelozony. W przypadku wystapienia zdarzenia szczegolnie
niebezpiecznego dla #ycia lub zdrowia matoletniego pacjenta nalezy bezzwlocznie poinformowad o jego
istnieniu policje lub prokuraturg — telefonicznie,

15.1. Dzialanie interwencyjne - w przypadku popelnienia przestepstwa

W przypadku istmienia uzasadnionego podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego,
dziatanie interwencyjne polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia
preestepstwa oraz preekazaniu go polig albo do prokuratury, Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa powinno zawierad: opis zdarzenia, dane pokrzywdzonego maloletniego (imie, nazwisko,
adres, PESEL itd.), w miare mozliwodci dane osoby podejrzanej (imie, nazwisko, adres, PESEL id.);
dane podmiotu zglaszajacego i osoby upowarnionej do zgloszenia zdarzenia w imieniu podmiotu
zglaszajacego.
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15.2, Dzialanic interwencyjne w przypadku popelnienia ceynu Karalnego przez nieletniego

W przypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia dopuszczenia sie przez nieletniego czynu
karalnego na szkode maloletniego - dzialanie interwencyjne polega na sporzadzeniu pisemnego
zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia czynu karalnego oraz przekazaniu go policji albo do
prokuratury albo do sadu rodannego. Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia preestepstwa powinno
zawierad: opis zdarzenia, dane pokrzywdzonego maloletniego (imie, nazwisko, adres, PESEL itd.), w
miarg mozliwodci dane osoby podejrzanej (imig, nazwisko, adres. PESEL itd.). dane podmiotu
zglaszajacego i osoby upowainionej do zgloszenia zdarzenia w imieniu podmiotu zglaszajacego

153, Dzialanie interwencyjne - w przypadko popelnienia czynn zabronionego przez
nieletniego
W przypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia dopuszczenia czynu zabronionego przez na
szkode maloletnicgo pacjenta. lub naruszania przez niego zasad wspdtzveia spolecznego na szkode
maloletniego pacjenta — dnalanie interwencyine polega na realizacji spolecznego obowigzku, jakim
Jest padigcie daalan zaraderych przeciwdzialajgeych, a przede wszystkim zawiadomieniu o tym
opickundw nielemiego, szkoly, sadu rodzinnego, Polici lub innego wiadeiwego organu.

15.4. Dzialanie interwencyjne - w przypadku innej formy krzywdzenia niZ popelnienie
preestepstwa

Sprawea z grona Personelu

W przypadku kiedy krevwdzenia maloletniego pacjenta dopuszcza si¢ osoba z grona Personelu
Jednostki, a jej dzialanie / zaniechanie nie prowadzi do istnienia uzasadnionego podejrzenia popelnienia
przestepstwa - dzialanie interwencyjne polega w zalesnodcei od charakteru zdarzenia na przekazaniu
stosownych informacji do Pracodawey, a nastepnie wedlug jego decvzji: na przeprowadzeniu z osoba 2
grona Personelu rozmowy dyscyplinujgcej przez Pracodawce albo osobe wvznaczona przez
Pracodawce, na wsrezeciu postepowania dvsevplinamego wzgledem osoby 7 grona Personelu preez
Pracodawce albo osobe wyznaczong preez Pracodawcee, dokonaniu przez Pracodawee albo osobe
wyznaczona przez Pracodawce, oceny zasadnosci dalszego utrzymywania stosunku prawnego
taczacego osobe z grona Personelu z Jednostka. a w sytuac)i kiedy 1a osoba zwiazana jest stosunkiem
prawnym z podmiotem trzecim. jednak podmiotem realizujacym zadania na reecz Jednostki, polega na
dokonaniu oceny rasadnodei rozwiazania wspolpracy z ww. podmiotem w zakresie korzystania prece
Jednostke z obstugi realizowanej przez osobe sprawcy.

Sprawca- to osoba stosujaca preemoc domows

W przypadku kiedy krzywdzenia maloletniego dopuszeza sie osoba stosujaca preemoc domowy
jednak jej dzialanie / zaniechanie nie prowadzi do istnienia uzasadnionego podejrzenia popelnienia
przestepstwa, jednak zachodzi uzasadnione podejrzenie stosowania przez niego przemocy domowej /
albo fwiadek przemocy domowej dokonal takiego zgltoszenia w Jednostee - dzialanie interwencyjne
polega wszezeciu procedury Niebieskie Karty poprzez wypelnienie formularza , Niebieska Karta — A"
zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty"
oraz wzordw formularzy "Niebicska Karta™,
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Spraweca- osoba trzecia bez zwigzku z przemocy domowy

W przypadku kiedy krzywdzenia maloletniego dopuszeza sie sprawea bedacy osoba trzecia jednak
jego dzialanie / zaniechanie nie prowadzi do istnienia uzasadnionego podejrzenia popelnienia
praestgpstwa, jak rowniez nie zachodzi uzasadnione podejrzenie stosowania przez niego przemocy
domowej / bad# wystapily okolicznodci uniemoiliwiajace oceng zdarzenia dziatanie interwencyine
polega sporzadzeniu | przekazaniu do sadu rodzinnego pisma 2 wnioskiem o wglad w sytuacje rodziny,
zgodnie z postanowieniami art. 572 Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego.

Sprawea - inny maloletni

W przypadku kiedy krzywdzenia maloleiniego dopuszeza sie inny maloletni a jego dziatanie /
zamiechanie nie prowada do powstania istnienia uzasadnionego podejrzenia popelnienia czynu
karalnego / bad# wystgpily okolicznosct umemo#liwiajgee jednomaceng kwalifikacje negatvwnego
zdarzenia dzialanie interwencyjne polega sporzadzeniu i preekazaniu do sadu rodzinnego pisma z
wnioskiem o wglad w sytuacje rodziny, zgodnie 7 postanowieniami art. 572 Ustawy z dnia 17 listopada
1964 r., Kodeks postepowania cywilnego.

16. ZASADY PRZEGLADU I AKTUALIZACJI STANDARDOW

Osoba odpowicdzialna za dokonywanie przegladow i aktualizacji Procedury adekwatnie do
potrzeb wynikajaeyeh z koniecznosel dostosowania jej zapisow ze wegledu na nowelizacjg
przepisdw prawa lub zmieniajacej sie sytuacii faktycznej, w tym za monitorowanie realizacji i
przestrzegania Procedury, za reagowanie na svgnaly naruszenia jej postanowien przeprowadza
wirdd Personelu Jednostki, minimum raz na 24 miesigee, anonimows ankiete monitorujgca poziom
realizacii Procedury,

Waor ankiety stanowi Zalacznik nr 3 do nimigjsze) Procedury Podczas wypelnienia ankiety
monitorujacej poziom realizacji Procedury, Personel Jednostki ma mozliwoéé proponowania
konkretnych zmian tredci Procedury oraz wskanywania preypadkow naruszenia Procedury w
Jednostce. Wypelnione ankiety monitorujace poziom reglizacjt Procedury, poddawane s analizic a
pasigpnie na jej podstawie osoba odpowiedzialna za preyimowame zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych maloletnim i udzielenie im wsparcia, przygotowuje opracowanie w formie raportu z
momitoringu, Kiory preekazuje Kierownictwu Jednostki. Kierownictwo jednostki na podstawie
sporzgdzonego raportu podejmuje decyzje o zasadnosci wprowadzenia zmian do Procedury,
Znowelizowana tes¢ Procedury podawana jest do wiadomoéci w trybie w niej okreslonym.

17. ZAKRES KOMPETENCII OSOBY ODPOWIEDZIALNES ZA PREYGOTOWANIE
PERSONELU JEDNOSTKI DO STOSOWANIA PROCEDURY, ZASADY
PRZYGOTOWANIA TEGO PERSONELU DO ICH STOSOWANIA ORAZ SPOSOB
DOKUMENTOWANIA TEJ CZYNNOSCI.

Osoba odpowiedzialna za preyimowanie zeloszen o zdarzeniach zagrafajacych maloletnim i
udzielenie im wsparcia, powinna w ocenie kierownictwa Jednostki:
* wyrdmiac sie empatia i zrozumieniem problemdw matoletnich pacjentdw,
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e posiadad umicjeinose prowadzenia skutecznej komunikacji z maloletnimi pacjentami w sposib
dostosowany do ich wieku i rozwoju, oraz ich opiekunami,

s charakteryzowaé sie spokojem i opanowaniem, w kontaktach z maloletnimi pacjentami, ich
opickunami. Personelem Jednostki, w tym umiejetnoscia szybkiego i skutecznego reagowania w
sytuacjach kryzysowych, '

s posiadaé pozyviywna ocene pracy,

» posiadaé wyksztalcenie lub stosowne przygotowanie | doswiadezenie niezbedne do pelnienia
powierzangj jej funkcji. dajgce gwarancje poprawnej realizacji powierzanych jej zadan.

» posiadaé umiejginosci organizacyjne oraz umicjetnodd konsultacji zagadnien # osobami 2 grona
Personelu, co do stosowania postanowien Procedury. |

18. ZASADY I SPOSOR UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM PRAWNYM |
LUB FAKTYCZNYM ORAZ MALOLETNIM STANDARDOW DO ZAZNAJOMIENIA
SIE Z NIMI 1 ICH STOSOWANIA.

18.1. Procedura zardwno w wersji pelnej. jak i skrdconej, jest dokumeniem jawnym dla wszystkich |
zarowno dla Personelu, maloletnich pacjentow, jak i ich opiekundw. I

18.2. Skrécona wersja Procedury jest przygotowana i preeznaczona preede wszystkim dla |
maloleinich pacjentdw i zawiera istoine dla nich wybrane wiadomodéci w formie uproszezone;.

18.3. Procedure w pelnej wersji. jak i skroconej, udosiepnia sie na stronie internetowej Jednosiki
pod adresem www.zdrowie-klucze.pl oraz wywiesza sie je w widocznym miejscu na tablicach
ogloszen.

19. OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN O ZDARZENIACH
ZAGRAZAJACYCH MALOLETNIEMU [ UDZIELENIE MU WSPARCIA.
SPOSOB DOKUMENTOWANIA [ ZASADY PRZECHOWYWANIA UJAWNIONYCH
LUB ZGLOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU
MALOLETNIEGO.

Osoby zglaszajaca wystapienie okolicznosci uzasadniajacych podiecie dzialan interwencyjnych
maode byé, w szezegdlnoded:

= osoba #z grona Personelu Jednostki,

¢ opickun matoletniego pacjenta,

s maloletni pacjent.

o psoba trzecia. w tym swiadek zdarzenia.

W przypadku zgloszenia dokonywanego przez osobg z grona Personelu Jednostki zgloszenie
realizowane jest zgodnie z trvbem okreslonvm Procedurs t). niezwlocznie informacje preekazywane
sa osobie wyznaczonej odpowiedzialne] za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
mafoletnim i udzielenie im wsparcia w Jednosice, a jesli nie jest to mo2liwe informacja
przekazywana jest do kierownictwa Jednostki.

W przyvpadku zgloszema dokonywanego przez inne osoby, niz z grona Personelu Jednostki.
osoba zglaszajaca zdarzenia mode dokonad zgloszenia odpowiednio:
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o osobidcie osobie z grona personelu Jednostki. osobiscie wyznaczonej w Jednostce osobie
wyznaczong 1 adpowiedzialng za proyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletnim i udzielenie im wsparcia,

» telefonicznie wymaczonej w Jednostee osobie pod numerem telefonu 32 6428413 w 11 za
posrednictwem korespondencji e-mail wyznaczonej w Jednostce osoby przesylajac
korespondencie na adres nzoziazdrowie-klucze, pl

» za posrednictwem informacji pozostawionej anonimowo w skrzvnce podawezej, kidra powinna
zostaé umieszezona w bezpiecznym miejscu, miejscu zapewniajacym poufnosé | migjscu nie
objetym zasiggiem kamer monitoringu wizyjnego, zawartosé skrzynki powinna byé sprawdzana
codziennie przez osobg wyznaczong w Jednostee. Osoba obstugujaca kanaly preekazyvwania
informacji, o jakich mowa powyie] zobowigzana jest do niezwlocinego preckazywania
informacji o wystapieniu okolicznodei uzasadniajacych podjecie dzialan interwencyjnych
osobie wyznaczonej odpowiedzialne] za przyjmowanie zgloszed o zdarzeniach ragraZajacych
matoletnim i udziclenie im wsparcia w Jednostce. a jesli nie jest to mozliwe informacja
przekazywana jest do Kierowmietwu Jednostki.

20 WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNYCH RELACH MIEDZY MALOLETNIMI, A
W SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE.

20.1. Personel Jednostki zobowigzany jest do wracania seczegolne] uwagi na nieprawidlowe
zachowania maloletnich pacjenidw wzgledem siebie oraz do odpowiedniego i adekwatnego
reagowania.

20.2. Maloletni przebywajacy w Jednostee powinni zachowywad sie w sposdb kulturalny zgodnie 2
aasadami porzadkowynmi okreslonymi w Jednostee w tym zgodnie z zasadami wspobayeia
spolecznego. a ich opiekunowie powinni w sposdh nalekyty troszezyd sig o przestrzeganic ww,
zasady przez maloletnich pacjentow,

20.3. Do niedozwolonych dzialafd maloletnich preebywajacych w Jednostee nalelg w
szczegoinosci:

20.3.1. granie, rozpowszechnienie lub zachecanie do grv w nicbezpieczne gier,

20.3.2. naklanianie innvch do przemocy lub samookaleczenia,

20.3.3. rozpowszechnianie tredci niebezpiecznych lub niedorwolonyeh w tym: tredei
obrazujacych przemoc, obrazenia fizyczne lub smieré np. wypadki drogowe,
okrucienstwo wobec zwierzat,

20.3.4. rozpowszechnianie tresei nawolujacych do samookaleczef lub samobdjsiw, bad#
zachowan szkodhiwych dla zdrowia, ¢zy 1¢2 zakywania niebezpiecznych substancji,

20.3.5. Rozpowszechnianie tredci dvskryminujacych, zawierajacych postawy wrogodei,
nienawisci,

20.3.6. Rorpowszechnianie tresci pormograficznych,

20.3.7. stosowanie cyberprzemocy,

20.3.8. uprawnianie mowy nienawisci.

20.3.9. rozpowszechnianie wizerunku innveh pacjentow. osdb przebywajacych w Jednostce
bez wch zgody.
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21. OCHRONA PRAWNA DANYCH OSOBOWYCH DZIECKA 1 JEGO WIZERUNKU

21.1. Ochrona prawna danych osobowych dziecka jest niezbywalnym prawem i podlega
regulacjom okreslonvm w przepisach prawa. Jednostka uznajge prawo dziecka do prnywatnosci i |
ochrony dobr osobistveh, zapewnia ochrong danyeh osobowych w tym wizerunku deiecka.

21.2. Personelowi nie wolno fotografowad ani nagrywad dziecka bez zgody opickuna prawnego
dziecka wyrazonego w formie pisemnej . Nie wolno mu réwniez upubliczniaé zdje i nagran
driecka w jakiejkolwick formie bez zgody opickuna prawnego dziecka. Zgoda musi byé
odebrana w sposdb Swiadomy. dobrowolny ze zrozumienem tresel zgody. Tak wyrazona zgoda
moze byé rdwniez wycofana w kazdym czasie, poprzez zlozenie odwiadczenia opiekuna '
prawnego w cofnigciu takiej zgody. Tred¢ takiego oswiadczenia moina zloky¢ w rejestracii
Jednostki.

21.3. Personelowi nie wolno umezliwia¢ preedstawiciclom mediow utrwalania wizerunku dziecka |
{filmowanie, fotografowanie) bez pisemnej zgody opiekuna prawnego dziecka.

21.4. Kierownictwo Jednostki lub wyznaczony przez niego pracownik moze wypowiedzied sie w
kontakeie z przedstawicielami mediow o sprawie dziecka lub jego opiekundw — po wyrazeniu
pisemnej zgody przez przedstawicicla ustawowego dziecka. chyba, Ze sa to informacje ogdlne
bex mozliwosc identyfikac) maloletmego, W celu uzyskania zgody opickuna prawnego na
utrwalanie wizerunku dziecka, Jednostka mode poprosié o zgode opiekuna prawnego dziecka i
ustali¢ zakres zgody. W przypadku otrzymanej 2gody od opiekuna prawnego driecka w
przypadku cheei upublicznienia jego wizerunku w mediach, socjal mediach lub na innych pﬂ]ﬂch!
eksploatacji nalezy uzyskaé dodatkowo zgodg wyrazong w art. 81 w ustawy z dnia 4 lutego 1994
r, o prawie autorskim i prawach pokrewnyveh. Treéd zgody okredla Zalgeanik nr 5. Jezeli
wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdl calodei takiej jak: zdjecie tylem, zdjecie
Zzanonimizowane zgoda opickundw na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana. I

21.5. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi medidw danveh kontaktowych do opiekuna
prawnego daecka bez jego wiedzy i zgody.

21.6. Niedopuszezalne i zabronione jest wykonywanie jakichkolwiek adjed daecka
przebywajacego na terenie jednostki bez zgody Kierownictwa Jednostki,

21.7. W Jednostee nie utrwala sig wizerunku dzieci w jakiejkolwick formie do celdw reklamowvch
czy innych me awigranvch z charakterem dziatalnosci £akladu,

21.8. Wszelkie dane osobowe maloletniego jak 1 opiekuna prawnego stuzg realizacji obowigzkow
prawnych w zakresie okreslonym przepisami prawa w obszarze udzielania $wiadczen
adrowotnych.

22. ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM

DO SIECEH INTERNET. PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI
SZKODLIWYMI | ZAGROZENIAMI W SIECT INTERNET ORAZ UTRWALONYM
W INNEJ FORMIE.

Dobre praktyvki dla personelu korzystajgcego z sieci Internet i medidw spolecznoiciowych.

22.1. Personel Jednostki realizujac powierzone mu zadania musi mieé swiadomosé zagrozen, jakie
wiaka si¢ z wykorzystywaniem technik cyfrowych w pracy. oraz globalnej sieci Internetu. w
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awiazku 2 powvisoym kakdy zobowigzany jest do podnoszenia swoich kwahfikagi 1 swaojgg
swindomosci w zakresie stosowania bezpiecanych rozwiazan w pracy.

22.2. Personel powinien posiadaé umiejetnosé rozpoznawania zagroden, jakie zwigzane sa 2
przenikaniem jego dziatalnosci czysto osobistej, jaka realizuja z wykorzystaniem sieci Intemnet, 2|
dzialalnodeia zawodowa, w szczegdlnosei jesli chods o przenikanie sig tych sfer aktywnosci
crlonka z grona Personelu, jako osoby prywatne) 1 aktywnoscei matoletnich pacientdw, kidre w
zaleinodel od jej formy moga zostaé skorelowane.

22.3. Personel powinien zwracad szczegblng uwage na fakt, i jego aktywnodé realizowana w sieci
Internetu moze by¢ rozpoznawalna przez maloletnich pacjentdw, w zwiazku z powyEszym osoby
# grona Personelu powinny w sposob odpowiedzialny manifestowaé swoje zaangazowanie w
okreslone tematy, dzalalnoser, problemy, czv dvskusje, Swiadomost tego, ke rdwniez
rownolegle maloletni pacjenci moga byé obserwatorami, czy uczestnikami takich dzialalnosei,
dyskusji. powinna skutkowac dokonaniem przez kazdego czlonka z grona Personelu
indywidualnej oceny w zakresie poprawnosci swojego zachowania,

22.4. Personel powinien zachowaé rozwage 1 edpowiedzialnosé w formulowaniu swoich stanowisk
i wypowiedzi w mediach spolecznodciowych w odniesieniu do okreslonych tresei, publikacji,
stron. uzytkownikdw, powinien takie mie¢ swiadomos¢ rodzajow i funkcjonalnodei okreslonych
aplikacji, gdzie sam fakt korzystania z nich moze by¢ negatywnie oceniony przez osoby trzecie.

22.5. Nic zaleca sic nawigzywaé kontaktow z maloletnimi pacjentami popreez preyimowanic badz
wyvsylame zaproszen w mediach spolecenodciowych z wykorzystaniem prywatnyeh kont
Personalu.

Szkodliwe tresci i zagrozenia dla maloletnich pacjentiw

Szkodliwe tredei 1o takie materialy, kidre moga wywolywaé negatywne emocje u odbiorcy lub
promuija niebezpieczne zachowania. Mozna do nich zaliczyé:

» (resci pornograficzne w tym tzw. pornografia dziecieca, czyli materialy prezeniujgce
seksualne wykorzyvstywanie dzieci;

o [redon obrazujace preemoc, obrakenia Nizvezne, deformacie ciala, np. zdjecia lub filmy
przedstawiajace ofiary wypadkdw, okruciefistwo wobec zwierzat;

* fredci nawolujace do samookaleczen lub samobdjstw, badZ zachowan szkodliwych dla
zdrowia, np. zach¢canie do zazywania nicbezpiccznveh substancii np. lekow cay narkotykow;

® redei dvskryminacyjne, nawolujace do wrogodei, a nawel nienawisei wobee rédnyeh grup
spolecznych lub jednostek.

o W Zakiadzie nie udosigpnienia si¢ zasobow sieciowych w tym dostepu do Interneiu
maleletnim pacjentom jednostki.

23. PRZEPISY KONCOWE

23.1. Procedura wehodazi w zycie z dniem jej ogloszenia,

23.2. Ogloszenie Procedury nastepuje poprzez udostepnienie jej w pelnej wersji. jak i skroconej,
na stronie intermetowej Jednostki pod adresem vwoww sdrowie-klucze.pl oraz poprzez
wywieszenie ich w widocznym miejscu na tablicach ogloszef.
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ZDROWIE Zalacaik nr 1 do
..l., Standarddw Ochrony Maloletnich
. Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Oéwiadczenie pracownika o zapoznaniu sig
ze Standardami Ochrony Maloletnich

Owiadezam, #e ja nizej podpisany....

zaponalem/am si¢ # tredcia Stlndilrﬂéw ﬂc]]rﬂn;f Mi}nlemh:h pﬁ.‘}'j;i‘j-’i:l‘l w Hiepublu:mym E.&klﬂdz:e
Opieki Zdrowotnej .ZDROWIE” Sp. z 0.0, ktdre w pelni zrozumialem, akceptuje oraz e zobowiazuje sie
do ich przestrzegania w szczegdlnodei do raportowania informacji na temat zdarzed i dezialan niezgodnych z
ich trescia.

(Podpis skladajacego odwiadcrenie)

Obowiazek informacyjny dla pracownika

Administratorem danyeh osobowych jest Nigpublicanym Zakladzie Opicki Zdrowotmej ZDROWIE" Sp. z 0.0. Kontakt do
inspekiora ochrony danych: iodi@zdrowie-klucze.pl. PaniPana dane osobowe preetwarzane beda w celu zapewnienka stosowania
Standarddw Ochrony Maloletnich, realizacii caynnosci awigzanych ze sglasraniem spraw w zwigzku z obowigzkiem prawnym
cigtgevm na administratorze danyeh osobowyeh przez okres zatrudnienia oraz czas archiwizacji dokumentacjl. Zakres danyech
obejmuje dane identy fikacyine, 1eleadresowe ete, Ma Pani/Pan praws do: tadania od ADO dostepu do danych osobowych
Fani'Fana dotyczgeych, dadania od ADOD sprostowania danych osobowych Pani/Pana dotvezacyeh, 2adania od ADD usunigcia
danyveh osobowych PanbPana dotvczgcych, kadania od A DO ograniczenia prostwarzania danych osobowych Pani/Pana
dotvczacych, wnicsienia spreeciwu wobec przetwarzania danych osobowych PaniPana doovezacyeh, radania od ADO
preeniesienia danyeh osobowych Pani/Pana dotvezgeyeh, cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez konsckwencji dla
preetwarzania, kidrego dokonano przed jej cofmigeiem, jesli dane zhierane 5a na podstawie rgody, Fakres kaddego = tyeh praw
oraz sytuacie, 2 kidryeh modna z nich skorzystad, wynikajg z pregpisdw Rosporzadzenia ', £ praw tych mode Pan/Pani
skorzystad sktadajac wniosek u Administratora Danych Osobowych. Ma PaniPan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danveh Osobowych, gdy uzna PaniPan, i2 preetwarzanie danych osobowych Panl/Pana dotvezgeych narusza praspisy
RODO. Pani/Pana dane nie beda podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, PaniPana dane
nie 5§ preekazywane poza EOG.

| Regporegdecnia Palameniu Eunopsjskecgo : Raly (U'ED 2006679 2 dnia 27 kwbctngs 2006 r. w sprawic ochiomy ceib fieyamych w ewigeku £ practwarsmiom

deych osobowych | w sprawic swobodnepo precphyw takich dasyeh orax uchylenia dvrektywy 954 6WE (ogtdne rorporrgdeenie o ocheonie damych)
(D LLUEL20K6 LIS 1)

LB



LORDWIE z.ﬂ.lﬁl:ﬂ'l.ik nr 2 do
|.].| Standardow Ochrony Maloletnich

Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Informacje o mozliwosci uzyskania bezplatnej pomocy przez dziecko

Telefon zaufania dla dzieci i mlodzieky czynny caly dobe przez caly tydzien.
Pamigtaj, masz prawo szukaé wsparcia dla siebie.

Jesli tego potrzebujesz zadzwon pod bezplatny numerem: 116 111

Wiece) informacji mokesz tak2e uryskaé wechodzae na strong www, 116111.pl

Rzecmnik Praw Dziecka prowadzi darmowy, calodobowy Dziecieey Telefon Zaufania gdzie zardwno
dzieci, jak 1 ich rodzice, czy opiekunowie moga w kaddej chwili uzyskaé¢ profesjonalne wsparcie
psychologiczne i prawne, Jesli tego potrzebujesz zadzwon pod bezplatny numer: 800 12 12 12

Kazde dzecko telefonujgc pod wskazane numery moze porozmawiaé o wszystkim, o przyjazni, milosci,
dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami, rodzenstwem, problemach w szkole czy emocjach, kidrych
doswiadcza. Moze uzyskaé pomoc w syiuacji, kiedy czujg sie dyskryminowane, kiedy dodwiadcza
przemocy lub jest jej swiadkiem.

Zespol Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie na terenie Gminy Klucze

Centrum Uslug Spolecznyeh w Kluczach
ul, Zawiercianska 16, 32-310 Klucze
tel.: 32 642-84-67
tel: 32 642-94-01
tel./fax: 12 642-93-07
e-mail: cus@ gmina-klucze.pl

ePUAP: /opsklucze/skrytka

Pracownik NZOZ JZDROWIE" Sp. z 0.0. wchodzacy w sklad Zespdlu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie na terenie Gminy Klucze:

Pani Monika Gamrot tel.: 32 6428413 w.11
e-mail: m.gamrota zdrowie-klucze.pl

il



ZDROWIE Zatacenik nr 3 do
+ Standardow Ochrony Maloletnich
: Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Anonimowa ankieta monitorujgca Standardy Ochrony Maloletnich
w NZOZ “ZDROWIE” Sp. z o.0.

PYTANIE TAK NIE

Czy nasz Standardy Ochrony Maloletnich
obowigzujace w Jednostee, w kiorej pracujesz?

Czy potrafisz rozpoznawad symptomy krzywdzenia
matoletnich pacjentow?

Czy wiesz, jak reagowaé na symptomy krzywdzenia
maloletnich pacjentow?

Czy #nasz procedure zglaszania zdarzen zagrazajacych
maloletnim pacjentom?

Czy zdarzylo Ci si¢ zaohserwowaé w okresie ostatnich
24 miesiecy naruszenie Standarddw Ochrony
Matoletnich przez inna osobe¢ z grona Personelu
Jednostki?

Jedli tak, czy informowaled o tym kierownictwo
Jednostki, lub bezposredniego przefodonego?

Czy w okresie ostatnich 24 miesiecy dokonaled
zgloszenia zdarzenia zagrazajgcemu maloletniemu
pacjentowl Zgodnie ze Standardami Ochrony
Maloletnich?

Czy zglaszales uwagi do obecnvch zapisdw Standardow
Ochrony Matoletnich?

Czy uwazasz, 2e Standardy Ochrony Maloletnich

obowiazujace w Jednostce wymagaja zmian /
uzupetnienia / aktualizaci? rre—— s
| Jezeli tak opisz na czym powinny one polegad.

Inne uwag dotyczgce tematu funkcjonowania
Standardéw Ochrony Malolemich w Jednostce.

SRR R e R B i e B AR R R R R AR LR
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Zalacenik nr 4 do
Standardow Ochrony Maltoletnich
Procedura ochrony dzieci preed krzywdzeniem

ZORDWIE

Imig i nazwisko

; maloletmiego pacenta
Preycoyna interwencji /
Forma kreywdzenia

Karta interwencji

 Osoba zawiadamisjgca o
podejrzeniu kroywdzenia (imie §
| narwisko, stanowisko lub
pokrewiefistwo)
Opis dziatar podjervch: Data i migjsce Opis

Forma podjete] interwencji - s Zawindomienic o podejrzenin popeinicnia pracsigpstwa,
(zakreslic wiasciwe lub wypisac = wniosek ¢ wglgd w sytuacie malobetniega/rodziny,
podjgte dziatania) »  inny rodza imterwencii

Dane dotyczgce interwencji (nazwa |
organu, do kidrego zgloszono

interwencie) i data interwencji

Wiyniki interwencii: dxiatania ' Data 1 organ podejmujgcy interwencie Opis
organdw / dziatania podjgte przez
rodzicdw

Jereli placdwka posiada stosowne
informacje

Uwagi i podsumowanie

17



b Zalycamik nr 5 do
-+ Standarddw Ochrony Maloletnich
: Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem

ZGODA NA ROZPOWSZECHNIANIE WIZERUNKU MOJEGO DZIECKA,
NA PRZETWARZANIE DANYCH MOJEGO DZIECKA

{imie i nazwisko opiekuna prawnego)

Miniejszym odwiadczam, i2 na podstawie art. 81 ust. | ustawy z 4 lutego 1994 r, o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j Dz. U. z 2019 r,, poz. 1231) wyrazam zgode na rozpowszechnianie wizenunku mojego dziecka w
szczegolnosei poprzez umieszezenie zdjecia na stronie NZOZ  ZDROWIE"™ Sp. z o.0.www edrowie-Klucze.pl

Zgodnie z art 6 ust 1 lit a RODO, wyrazam rownies zgode na przetwarzanie danych mojego dziecka w zakresie
wizerunku a takke (opcjonalnie) (imienia i nazwiska mojego dziecka)* na w/w serwisie prowadzonym preez
Niepubliczny Zakiad Opieki Spolecanej .. Zdrowie™ Sp. z 0.0. dostgpnym pod adresem hitps:‘www. zdrowie-klucze.pl
W takim preyvpadku wyrazam zgode na gromadzenie | przetwarzanie prrez Administratora podanyeh danveh
osobowych dziecka w celu wyradnie wskazanym przy wyraaniv zgody. Umieszczenie wiw danych realizowane
bedzie w celach informacyjnych i promocyjnych dzialalnodci Jednostki (Zakiadu).

Mogg Pafistwo w dowalnym momencie wyeofad swojg zgode, w taki sam sposob, w jaki zgoda zostata udzielona lub
przesyviajac wvcofanie zgody na adres Administratora. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnosé z prawem
przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem Ninigjszym potwierdzam swindoma i
dobrowolnie wyrazona zgode jak réwnied fakt zapoznania sie z obowigzkiem informacyjnym.,

(migjscowod, data) {ezvielny podpis‘opiekuna prawnego®)

:‘dwﬂ 18-cga roku Eycis decyzje w wivw zakresie podejmuge opickun priwsy, kidrym made byt opiekun pramny rodzic | on podpisuje sig
ia

Data zgloszenia sprasciwy Imig i nazwisko pracownika
prEvimujacego spreeciw

fpodnie rar. 13 e | -2 roeporzsdrenia Palamenty Europejskiepo | Bady (UE)] 20160679 ¢ 27 kwseinta 2006 r. w sprawic schnom csdh fovvemych w ewiageku
preetwarzaniem danych osobowydh | w spmawic seobodnepo preephywu takich danych ome uchylenia dyrektywy 9586 WE (opiine rorpormydacnic o ockeonie
dmwzhanhn'L-'FI FI% 5 B} wemegn dolej RODO- inforermeny, 22
Admmisieaorem Pansiaa danych osohowyeh pest MNicpublicany Zakled Opleki Zdrowotee) Sdrewie™ Spx 0.0, 33-310 Klueee, ul, Zawigrcmnskn 14
2. Wivrmaery labmy inspelions ochioy Samveh @ Kibeym mokas shontakiownd 555 w sprawach ochimy swohch dasveh osobowyeh po adiesem e-mall
fuskitairrw -kl il lub picranie na adees sicdaby Adminsinabon.
3. Jako Adminastralor preetwarmmy Panstua dase osobowe w ozhe realieacy desatan prossocy nych Zakfadu, prezentowania sowyeh wydarsen
rwigranych z ochromy sdrowia i jej procesami
4, Podsiwy preciwerzania jes;
a4 Prawnic arassdnsoey imcfes Adminkserions damveh rpodnie 2 a6 es. 1 i MRODO -obdawiaipey s w realizacyl wiw celiw w serwishe
hips: vnye pdipwie-hbpes pi
b Fpodaosoby w mknsie | ool ckrelonym w treici tpody i prime crad do wyoofmis rpody - AL 6 st [ Hita RODOD
W akresie publikowamch informacji w nideye serwisic Zaklad wisiepege jako Adminstralor. Dakees danych obgjmaygs Pansnwa das:
identy fikncying np. imig, nazwisko, wintrundl
Jako Adminstrmor pracfvaczany Panstaa dane a ke dane Fatstwa mogs zostad udostepnione organem whadsy publicens) w dusete
il iad
5. Danc coobowe gromudeond | UMICEECEENG Ad NESES] FIPDRIG Wi mdens be-Kipcns, [ presTwiiEamsy &0 crasu whlesicis pracs Pafsrwa urssadnionepo
spareciwy wobec ich proctwarzenis lob cofiviecia rpody. Zpode matedie Panstwo wyoodn w kaddym momencie. W waniky prectwarsania danych
preyshuguis Pefstwu, cloeslone prava wynikajpce z RODO prawe dosigpa do swoich damyeh ore oirzymania ich kogii, prawo do speosiowania
( popraviania) swoich danych, prawo do usunleca danych, agranicrenis praeqwarsanis danych, praows o wnkesienia sproecivwy wobeo preetwarzania
danyveh, pemwo do precnoszena dench, prsen do whicssena skangi o organy nadzorcrego DO ull Stewki 2w Warseawie
6. Malery wikazad i reallesdia nlcknbnch praw mode podiegad ogranbereniom wyniajacym 2 reallzsci precpisiw pravws Pabetwa dene w zakresis wiw
uryskalidmy berpodntdnio od Pafstwa (dotvery W wittrunku prrodstawiccla usiawowepn | jepo doocks).
7. Pafsiwa Dane preetwarzane preex Zaklad nie bedy predmiotem zautomatyzowmnego process podejnonania decyayi w bym profilowania
Admimistrator damych nie preekecuje danych poen tevon Polska' UES Eeropejskicgo Obsrans Gospodancrego,



